Zasady ochrany osobnych udajov

Informacie o spractvani a ochrane osobnych udajov

Ak ste klientom Institat redukcie a prevencie nadvahy kompliment® alebo ste sa na nas
obratili prostrednictvom e-mailu, prihlasili ste sa na odoberanie nasho newslettra, stiahli ste si
nas edukaény podklad, alebo ste navstevnik naSej webovej stranky, zverujete ndm niektoré
vaSe osobné Udaje. Tieto informacie o spractvani a ochrane vasSich osobnych Gdajov
vysvetl'uja, kto sme, ako spracivame vase osobné udaje, a aké st vase prava v suvislosti s
Nariadenim o ochrane osobnych udajov.

KTO SME

Spolocnost’ kompliment, s.r.0. je Specializované zariadenie pre redukciu telesnej hmotnosti,
regeneraciu a rekondiciu. V nasej prevadzke na Bajzovej ulici ¢€.13 v Bratislave poskytujeme
programy zmeny zivotospravy a chudnutia a sluzby suvisiace s uvedenou ¢innost'ou. Pre
osoby, ktoré absolvovali nds program chudnutia, vedieme Klub kompliment® s vyhodami a
benefitmi, ktoré¢ mdzete vyuzit’ pri d’al$ej starostlivosti o svoju postavu a Stihlost’. Vase
osobn¢ udaje spractivame pre ucely riadneho poskytnutia nasich sluzieb.

Na3e Gdaje: kompliment, s.r.o., ICO: 31399231, IC DPH: SK 2020886021, so sidlom
Bajzova 5309/13, 821 08 Bratislava Slovenska republika.
Zodpovedna osoba: PharmDr. Katarina Skybova, bratislava@kompliment.sk

AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME

Sme spracovatel'om vasich osobnych tdajov, ak ste nam ich poskytli. Znamena to, Ze
zodpovedame za ich ochranu a spdsob spracovania. Dbame na to, aby sme vaSe osobné Udaje
spracuvali v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi (najma Zakon o ochrane osobnych
udajov a Nariadenie o ochrane osobnych udajov tzv. GDPR) a tymito informaciami. Podl'a
zakona sa za spracovanie osobnych Udajov povaZuje aj to, ak osobné Gdaje mame k
dispozicii, aj ked’ s nimi d’alej nijako nenakladdme. Napriklad, ak ndm napiSete email a my
mame k dispozicii vaSe meno a e-mailovu adresu.

Vo vicsine pripadov ste nam poskytli vase osobné udaje a suhlas s ich spracovanim vy sami,
ak ste s nami uzavreli o poskytnuti naSich sluZieb, alebo pri inej prileZitosti.

Za osobné Udaje sa povaZzuju vsetky informécie o identifikovanej osobe (konkrétnej osobe)
alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe (osoba, ktoru podl'a uvedenych tdajov vieme urcit).
Spracivame VaSe osobné Udaje, ktoré nam poskytnete pri VaSom zaujme o nase sluzby

a textové podklady alebo pri objednavani sluzby. Vase identifika¢né, kontaktné udaje a udaje,
ktoré st nutné pre plnenie zmluvy, spracuvame, aby sme Vam mohli riadne poskytnut’ nase
sluzby. Bez poskytnutia Vasich potrebnych osobnych udajov, by sme Vam nemohli
poskytnut’ sluzby.

KONTAKT
Ohladne spracovania vasich osobnych tdajov nas mozete kontaktovat’ na emailovej adrese:
info@kompliment.sk alebo poStou na adresu Bajzova 5309/13, 821 08 Bratislava

KEDY SPRACUVAME OSOBNE UDAJE
VaSe osobné Udaje spracovavame, ak:


mailto:bratislava@kompliment.sk

— ste naSim klientom a uzavreli ste s nami zmluvu o poskytovani sluZieb,
— ste sa prihlasili na odoberanie nasho newslettra,

— ste sa si stiahli na$ textovy edukaény podklad,

— ste sa prihlasili na naSu prednasku, workshop, ¢i ini vzdeldvaciu akciu
— ste boli ti€astnikom podujatia, ktoré sme organizovali,

— ste sa na nas obratili prostrednictvom e-mailu

— ste n&vstevnik naSej webovej stranky,

— ste s nami uzatvorili zmluvu.

Pri pouzivani internetovej stranky https://kompliment.sk spracivame VaSe osobné Gdaje,
ktoré ziskame na zéklade VVaSho pouZzivania internetovej stranky alebo vyplnenia formularu
objednavky na konzultaciu na internetovej stranke, napr. IP adresa, logy, cookies,
vyplyvajuice z technického fungovania prevadzkovatel'a na webe.

V pripade zamestnancov spraciivame VaSe osobné Udaje a Udaje VaSich blizkych osdb,
v rozsahu, ktory vyZaduju osobitne pravne predpisy (napr. zakon o socialnom poisteni, zakon
o0 dani z prijmov a p.).

Spractivame niektoré alebo vsetky z tychto osobnych udajov:

- meno a priezvisko, bydlisko, rok narodenia

- telesna vyska, telesnd hmotnost’, telové objemy, BMI, zloZenie telesnych tkaniv
- e-mail, telefonne Cislo.

ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Pravny zaklad spracuvania Vasich osobnych Gdajov je :

- PLNENIE ZMLUVY - poskytnutie sluzieb medzi Vami a prevadzkovatel'om,

- PLNENIE ZMLUVY - pracovnopravny vzt'ah s prevadzkovatel'om,

- ZAKONNA POVINNOST - pInenie zakonnych povinnosti sivisiacich s pracovnopravnymi
vztahmi prevadzkovatela,

- OPRAVNENY ZAUJEM prevadzkovatel’a pri ¢innosti priameho marketingu (napr.
zasielanie ponuk sluzieb pre zakaznikov, ak uz im boli sluzby predtym poskytnuté, alebo
prejavili zaujem o nase sluzby stiahnutim naSich eduka¢nych podkladov ¢i suhlasom

s preposielanim newslettra),

- VAS VYSLOVNY SUHLAS, v pripade spracovania iidajov tykajucich sa zdravia, na tcel
poskytnutia sluzieb prevadzkovatel'om (plnenia zmluvy),

- VAS SUHLAS so spracovanim tidajov pre Géely registracie v Klube kompliment®,
poskytovania priameho marketingu alebo pouZzitia fotografie (napr. zasielanie ponuk sluzieb
pre osoby, ktoré neboli zakaznikmi prevadzkovatela).

Nasa spolo¢nost’ ako prevadzkovatel nevykonava automatické individudlne rozhodovanie ani
profilovanie v zmysle § 28 ods. 1 a 4 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

KOMU POSKYTUJEME VASE UDAJE

V mene nasej spoloc¢nosti ako prevadzkovatel'a spraciva Vase osobné udaje d’alSia osoba -
sprostredkovatel’. Kazdy takyto sprostredkovatel’ ma s nami uzatvorend pisomnu zmluvu,
ktord upravuje aké osobné tidaje, akym spésobom a na aky ucel spraciiva. Zazmluvitujeme
len osoby, ktore poskytuju dostato¢né zaruky, aby spractivanie osobnych tidajov bolo
zakonné a aby sa zabezpecila ochrana Vasich prav.

Prijemcovia Vasich osobnych udajov su osoby :



* ktoré pracuju pre prevadzkovatel’a ako zamestnanci alebo sa na zdklade inej zmluvy s
prevadzkovatel'om podiel’aju na plneni zmluvy medzi Vami a prevadzkovatel'om,

» ktoré zabezpeCuju sluzby prevadzkovania internetovej stranky (webu), softvéru
prevadzkovatela a d’alSie sluzby v stvislosti s prevadzkovanim internetovej stranky,

* ktoré zabezpecuju uctovné, danové a pravne sluzby pre prevadzkovatel’a,

* obchodni partneri, prostrednictvom ktorych mézete ziskat’ benefity partnerskych
programov.

Sprostredkovatelia pri spractuvani osobnych udajov

Na zabezpecenie niektorych aktivit (napriklad na vedenie databazy kontaktov, rozposielanie
hromadnej e-mailovej komunikacie) pouzivame na to uréené produkty a sluzby d’alsich
spoloc¢nosti. Tie su tzv. sprostredkovatel'om a mézu prist’ do kontaktu s vasimi osobnymi
udajmi. Ide o profesionalne spolo¢nosti, ktoré ochrania osobné tidaje na najvyssej urovni.
Su nimi:

Google

Websupport, s.r.o.

Mailchimp

Organ verejnej moci, ktory spractiva osobné Gdaje na zaklade osobitneho predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan, sa nepovazuje za prijemcu.
Prevadzkovatel’ vyhlasuje, ze nezamysl'a preniest’ osobné udaje do tretej krajiny, teda krajiny
mimo Eurdpskej Unie, alebo medzinarodnej organizacii.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

VaSe osobné udaje spractivame a uchovavame :

- pocas doby, ktord je nevyhnutna pre vykon prav a povinnosti zo zmluvného vzt'ahu medzi
Vami a naSou spolo¢nost'ou ako prevadzkovatel'om,

- pocas doby, ktora je nevyhnutna pre uplatiiovanie pravnych narokov zo zmluvného vzt'ahu
medzi Vami a prevadzkovatel'om, najviac na dobu Styroch rokov,

- pocas doby, ktord je nevyhnutna pre archivaciu na danové a uctovné ucely, najviac po dobu
10 rokov od ukoncenia zmluvného vzt'ahu, okrem mzdovej agendy uchovavanej aj dlhSiu
dobu,

- do doby odvolania Vasho sthlasu so spractivanim osobnych tidajov, najviac na dobu ur¢enti
v pévodnom pisomnom suhlase, ak doba nebola uvedend, tak na dobu jedného roka od
poskytnutia suhlasu.

Po uplynuti potrebnej doby uchovavania osobnych Gdajov budd VaSe osobné Gdaje
vymazane.

VASE PRAVA K OSOBNYM UDAJOM

K Vasim osobnym udajom mate v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. a Nariadenia:

- pravo pozadovat’ od prevadzkovatela pristup k Vasim osobnym tdajom,

- pravo na opravu a doplnenie Vasich osobnych udajov,

- pravo na vymazanie VasSich osobnych tidajov aj u ostatnych prevadzkovatel'ov (pravo na
zabudnutie),

- pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov,

- pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov,

- pravo na prenosnost’ osobnych tdajov,

- pravo kedykol'vek svoj stihlas odvolat’ pisomne alebo elektronicky na tidaje
prevadzkovatel’a,

- pravo podat’ navrh na zacatie konania, ak si myslite, Ze ste boli dotknuty na svojich pravach



ustanovenych zakonom, na Urade na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk , https://dataprotection.gov.sk.

Prevadzkovatel’ oznami Uradu na ochranu osobnych Gdajov porudenie ochrany osobnych
Udajov do 72 hodin po tom, ako sa o iom dozvedel prostrednictvom urc¢eného formulara, to
neplati, ak nie je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych Gdajov povedie k riziku pre
prava fyzickej osoby. Prevadzkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ dotknute;j
osobe porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto poruSenie ochrany osobnych Udajov
moze viest’ k vysokému riziku pre préva fyzickej osoby.

AKO CHRANIME VASE UDAJE

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze sme prijali vSetky primerané technické a organizané
opatrenia na zabezpecenie ochrany Vasich osobnych udajov:

a) pseudonymizécia a Sifrovanie osobnych Gdajov,

b) zabezpecenie systémov spractivania osobnych udajov,

c) zalohovanie osobnych Udajov,

d) pravidelné hodnotenie G¢innosti technickych a organiza¢nych opatreni.

Technické opatrenia zabezpecuju ulozenie dat v elektronickej podobe najmi zabezpecenie,
Sifrovanie pocitacov, webovej stranky, softvéru heslom, pouzivanim antivirového programu a
pravidelnou udrZbou. Technické opatrenia - uzamknutie priestorov, uzamknutie uloznych
skrin, zabezpecia tiez osobné udaje v listinnej podobe.

DODATOCNE INFORMACIE

Na naSej internetovej stranke https://kompliment.sk aj v prevadzke na adrese kompliment
s.r.o., Bajzova 13, Bratislava, sa mozete kedykol'vek oboznamit’ so zdsadami spracuvania
Vasich osobnych Gdajov a ochrany osobnych udajov.

V pripade Ziadosti 0 vysvetlenie, export alebo vymazanie Vasich osobnych Udajov nas
mozete kontaktovat’ telefonicky na telefonnom ¢isle:+421 903 445 895, mailom na
bratislava@kompliment.sk, alebo osobne v prevadzke na adrese kompliment s.r.o0., Bajzova
13, Bratislava. Prevadzkovatel je opravneny tieto zasady aktualizovat. Aktualne znenie zasad
spracivania osobnych udajov zverejni na internetovej stranke https://kompliment.sk a
zaroven v prevadzke kompliment, s.r.o. na adrese, Bajzova 13, Bratislava.

Pri spracuvani osobnych tidajov postupujeme v zmysle zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a
o vol'nom pohybe takychto udajov.

Podl'a uvedenych zasad spractivania osobnych tidajov postupujeme od 25.maja 2018.
kompliment, s.r.o.
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